KURSGEBUHREN

895€ fur DGINA Mitglieder
945€ fur Nicht-Mitglieder

zzg|. USt.[inkl. Verpflegung

ZIELGRUPPE

Der Kurs richtet sich an Personal in der
Notaufnahme und Interessierte im Bereich
der Notfallmedizin
(Medizin/Pflege/Administration).

KURSORT/TERMINE

Pentahotel Kassel

Aktuelle Termine finden Sie auf unserer
Homepage

INFORMATIONEN/
KONTAKT

DGINA Services UG

Neue Stralze 71

89073 UIm

Tel. +49(0)731 850 741 40

office@dginaservices.de

Weitere Informationen und die Anmeldung
zum Kurs finden Sie unter

www.notfall-campus.de/flow-manager
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Notfallzentren sind Dreh- und Angelpunkte
an der ambulant-stationdren Transferstelle
sowie wichtiger Steuerer und Taktgeber fur
die nachgelagerte stationdre Versorgung.

In diesem zweitdgigen Prdsenzkurs mit
ergénzendem  E-lLearning lernen  die
Teilnehmenden was es heilst mittendrin zu
stehen und die verschiedenen
Patientenstréme zu koordinieren. Eingeteilt in
Input, Throupghput und Output geht es in
den zwei Tagen um die Details des
Notaufnahme-Flusses von der Praklinik-
Ubernahme Uber Holding-Bereiche bis zur
Nachsorge im Klinik-MVZ.

Ein kompetentes Expertenteam begleitet die
Teilnehnmenden Uber zwei Tage und wird von
Fachreferierenden im Bereich
Kommunikation und Resilienz ergdnzt. Ein
obligater E-Learning-Teil erweitert die
Présenztage um wesentliche theoretische
Aspekte wie beispielsweise Belegungs-
management  oder die Rolle des
Notfallzentrums im Krankenhausalarmplan.

PROGRAMMUBERSICHT

TAGI

09.00 - 10.00 Uhr
BegrufRung, Einflhrung und Vorstellung

10.00 - 10.45 Uhr
Prinzipien des Flowmanagements

10.45 - 11.00 Uhr Kaffeepause

11.00 - 12.15 Uhr
World Café: Herausforderungen der
Notfallkoordination

12.15 - 12.45 Uhr
Kommunikation

12.45 - 13.45 Uhr Mittagspause

13.45 - 15.45 Uhr

Organisation des Patientenflusses: Output
(Belegungsmanagement, MVZ,
Klinikambulanzen, Sozialdienst) inkl. Bearbeitung
einer Aufgabe zu Output sowie Vorstellung der
Ergebnisse

15.45 - 16.00 Uhr Kaffeepause

16.00 - 18:00 Uhr

Organisation des Patientenflusses: Throughput
(Belegungskoordination, Crowding) inkl.
Bearbeitung einer Aufgabe zu Throughput sowie
Vorstellung der Ergebnisse

TAGII

08.00 -10:00 Uhr

Organisation des Patientenflusses: Input
(Niedergelassene Arzte, RD, ABD,
Patientenportale, Triage) inkl. Bearbeitung
einer Aufgabe zu Input sowie Vorstellung der
Ergebnisse

10.00 - 10.15 Uhr Kaffeepause

10.15 - 11.45 Uhr

Gruppenarbeit Crowdingkonzept /
Belegungsstatut / Aufgabenbeschreibung
Flowmanager

11.45 - 12.45 Uhr Mittagspause

12.45 - 14.15 Uhr

Vorstellung der Ergebnisse Crowdingkonzept
| Belegungsstatut / Aufgabenbeschreibung
Flowmanager

14.15 - 14.30 Uhr Kaffeepause

14.30 - 15.15 Uhr
Resilienz / Coping-Mechanismen

15.15 - 16.00 Uhr
Resumee und Verabschiedung



